Судья: фио
Гр. дело № 33-54212/18
АПЕЛЛЯЦИОННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ
дата 

    

                                         адрес 
Судебная коллегия по гражданским делам Московского городского суда в составе председательствующего фио,
судей фио, фио,
при секретаре фио,
заслушав в открытом судебном заседании по докладу судьи фио 
дело по апелляционной жалобе представителя СПАО «РЕСО-Гарантия» по доверенности фио на решение Пресненского районного суда адрес от дата по гражданскому делу по иску Управления  Федеральной службы по надзору в сфере  защиты  прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) по адрес к СПАО «РЕСО-Гарантия» о защите прав неопределенного круга потребителей, которым постановлено:
Исковые требования Управление  Федеральной службы по надзору в сфере  защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) по адрес к СПАО «РЕСО-Гарантия» о защите прав неопределенного круга потребителей,     удовлетворить.
Признать действия ответчика по нарушению прав неопределенного круга потребителей действия СПАО «РЕСО-Гарантия», выразившееся во включении в предлагаемые к заключению договоры страхования от несчастных случаев и болезней; расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства; средств автотранспорта; от несчастных случаев; от огня и других опасностей; медицинского страхования граждан (полис и Правила, являющиеся неотъемлемой частью Договора), условий, ущемляющих права потребителей.
Обязать СПАО «РЕСО-Гарантия» прекратить противоправные действия, выразившиеся  во включении в типовые формы договоров, предлагаемых к заключению гражданам условий, ущемляющих нрава потребителей, а именно:
исключить из п/п 7.4. и. 7 Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п. 6.5. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п. 9.2.Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условие о том, что датой оплаты страховой премии считается дата поступления денег на счет Страховщика», Договор страхования вступает в силу в сроки, установленные в Договоре страхования, но не ранее 00.00 часов дня, следующего за днем поступления страховой премии на счет Страховщика или в кассу Страховщика...», взамен включить - со дня перечисления денег на расчетный счет Страховщика;
исключить из п/п 13.3.6 Правил страхования средств автотранспорта, п/п 8.3.6. Индивидуальных условий страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита», именуемых исполнителем Правилами страхования, п/п 11.3.5. Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п/п 11.5.4. Правил страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей, п/п 10.3.3., п/п 10.3.7 Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п.12.6., п.12.7. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условия, согласно которым Страховщик имеет право отсрочить страховую выплату, принятие решения о выплате страхового возмещения;
изменить условия договоров страхования: страхования гражданской ответственности автовладельцев (полис), страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» (полис и Правила), страхования от несчастных случаев и болезней (полис и Правила), имущества физических лиц от огня и других опасностей (полис и Правила), расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства (полис), медицинского страховании граждан (полис), страхования средств автотранспорта (полис и Правила) таким образом, чтобы гражданин обладал возможностью выбора: выразить свое согласие или отказаться от обработки персональных данных.
Обязать ответчика довести резолютивную часть настоящего судебного постановления до сведения потребителей в течение десяти дней со дня вступления решения суда в законную силу через средства массовой информации путем размещения в средстве массовой информации - РАНПР "РОСПОТРЕБИНФОРМ", свидетельство о регистрации фио №ФС77-45225 от дата, 
УСТАНОВИЛА:
Управление  Федеральной службы по надзору в сфере  защиты  прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) по адрес обратилось в суд с указанным иском к СПАО «РЕСО-Гарантия», просит суд признать действия СПАО «РЕСО-Гарантия» противоправными в отношении неопределенного круга потребителей, выразившиеся во включении в предлагаемые к заключению договоры страхования от несчастных случаев и болезней; расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства; средств автотранспорта; от несчастных случаев; от огня и других опасностей; медицинского страхования граждан (полис и Правила, являющиеся неотъемлемой частью Договора), условий, ущемляющих права потребителей.
Обязать прекратить противоправные действия СПАО «РЕСО-Гарантия» в отношении неопределённого круга потребителей, выразившиеся во включении в типовые формы договоров, предлагаемых к заключению гражданам условий, ущемляющих нрава потребителей, а именно: исключить из и/п 7.4. п. 7 Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п. 6.5. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, и. 9.2.Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условие о том, что датой оплаты страховой премии считается дата поступления денег на счет Страховщика», Договор страхования вступает в силу в сроки, установленные в Договоре страхования, но не ранее 00.00 часов дня, следующего за днем поступления страховой премии на счет Страховщика или в кассу Страховщика...», взамен включить - со дня перечисления денег на расчетный счет Страховщика; исключить из п/п 13.3.6 Правил страхования средств автотранспорта, п/п 8.3.6 Индивидуальных условий страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита», п/п 11.3.5. Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п/п 11.5.4.Правил страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей, п/п 10.3.3., п/п 10.3.7 Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п.12.6., п.12.7. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условия, согласно которым Страховщик имеет право отсрочить страховую выплату, принятие решения о выплате страхового возмещения;
изменить условия договоров страхования: страхования гражданской ответственности автовладельцев (полис), страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» (полис и Правила), страхования от несчастных случаев и болезней (полис и Правила), имущества физических лиц от огня и других опасностей (полис и Правила), расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства (полис), медицинского страховании граждан (полис), страхования средств автотранспорта (полис и Правила) таким образом, чтобы гражданин обладал возможностью выбора: выразить свое согласие или отказаться от обработки персональных данных.
В случае удовлетворения иска обязать ответчика довести до сведения потребителей через средства массовой информации о принятом решении суда в десятидневный срок с момента вступления решения в законную силу через печатное средство массовой информации - газету «Новгородские ведомости» (173001, г. фио, адрес).
В обоснование требований ссылается на то, что Управлением Роспотребнадзора по адрес в ходе проведения планового мероприятия по контролю исследовались типовые формы договоров, предлагаемые к заключению гражданам по типовым формам, а также прилагаемые к ним правила, разработанные и утвержденные СПАО «РЕСО-Гарантия» на предмет их соответствия правилам, установленным законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей. 
Управлением было вынесено предписание № 669 от дата об устранении выявленных нарушений, а именно, о приведении договоров, предлагаемых к заключению гражданам (потребителям) (типовая форма договора) в соответствии с действующим законодательством, исключив из них условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами в области защиты прав потребителей, со сроком его выполнения - дата. Однако предписание до настоящего времени не исполнено, нарушения законодательства не устранены.
В судебное заселение суда первой инстанции стороны не явились, извещены. Истец просил рассмотреть дело в его отсутствие. Представитель ответчика представил письменный отзыв на иск.
Судом было постановлено указанное решение, об отмене которого просит представитель СПАО «РЕСО-Гарантия» по доверенности фио по доводам, изложенным в апелляционной жалобе. 
В заседании судебной коллегии представитель СПАО «РЕСО-Гарантия» по доверенности фио доводы апелляционной жалобы поддержал. 
Представитель Управления Роспотребнадзора по адрес в заседание апелляционной инстанции не явился, извещен надлежащим образом, направил заявление о рассмотрении дела в его отсутствие и письменные возражения на апелляционную жалобу, в связи с чем, судебная коллегия полагает возможным рассмотреть дело в его отсутствие.
В соответствии с ч. 1 ст. 327.1 ГПК РФ, суд апелляционной инстанции рассматривает дело в пределах доводов, изложенных в апелляционных жалобе, представлении и возражениях относительно жалобы, представления.
Проверив материалы дела, выслушав представителя ответчика, обсудив доводы апелляционной жалобы, судебная коллегия приходит к выводу об отмене решения суда и вынесении нового решения об отказе в удовлетворении иска по следующим основаниям. 
В соответствии со ст. 195 ГПК РФ, решение суда должно быть законным и обоснованным.
В соответствии с Постановлением Пленума Верховного Суда РФ № 23 от дата, решение является законным в том случае, когда оно принято при точном соблюдении норм процессуального права и в полном соответствии с нормами материального права, которые подлежат применению к данному правоотношению, или основано на применении в необходимых случаях аналогии закона или аналогии права (часть 1 статьи 1, часть 3 статьи 11 ГПК РФ).
Решение является обоснованным тогда, когда имеющие значение для дела факты подтверждены исследованными судом доказательствами, удовлетворяющими требованиям закона об их относимости и допустимости, или обстоятельствами, не нуждающимися в доказывании (статьи 55, 59 - 61, 67 ГПК РФ), а также тогда, когда оно содержит исчерпывающие выводы суда, вытекающие из установленных фактов.
В соответствии со статьей 330 ГПК РФ основаниями для отмены или изменения решения суда в апелляционном порядке являются: неправильное определение обстоятельств, имеющих значение для дела; недоказанность установленных судом первой инстанции обстоятельств, имеющих значение для дела; несоответствие выводов суда первой инстанции, изложенных в решении суда, обстоятельствам дела; нарушение или неправильное применение норм материального права или норм процессуального права.
Решение суда указанным требованиям не отвечает.
В соответствии с ч. 1 и 3 ст. 943 Гражданского кодекса РФ, условия, на которых заключается договор страхования, могут быть определены в стандартных правилах страхования соответствующего вида, принятых, одобренных или утвержденных страховщиком либо объединением страховщиков (правилах страхования).
При заключении договора страхования страхователь и страховщик могут договориться об изменении или исключении отдельных положений правил страхования и о дополнении правил.
Согласно разъяснениям п. 1 и 2 Пленума Верховного суда Российской Федерации от дата № 20 «О применении судами законодательства о добровольном страховании имущества граждан», отношения по добровольному страхованию имущества граждан регулируются нормами главы 48 «Страхование» Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), Законом Российской Федерации от дата № 4015-I «Об организации страхового дела в Российской Федерации» (далее - Закон об организации страхового дела) и Законом Российской Федерации от дата № 2300-I «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей) в части, не урегулированной специальными законами. 
На договоры добровольного страхования имущества граждан Закон о защите прав потребителей распространяется лишь в случаях, когда страхование осуществляется исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и  иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
В соответствии с п. 3 ст. 3 Закона РФ от дата № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации», добровольное страхование осуществляется на основании договора страхования и правил страхования, определяющих общие условия и порядок его осуществления. Правила страхования принимаются и утверждаются страховщиком или объединением страховщиков самостоятельно в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, настоящим Законом и федеральными законами и содержат положения о субъектах страхования, об объектах страхования, о страховых случаях, о страховых рисках, о порядке определения страховой суммы, страхового тарифа, страховой премии (страховых взносов), о порядке заключения, исполнения и прекращения договоров страхования, о правах и об обязанностях сторон, об определении размера убытков или ущерба, о порядке определения страховой выплаты, о сроке осуществления страховой выплаты, а также исчерпывающий перечень оснований отказа в страховой выплате и иные положения. При заключении договора добровольного страхования страховщик предлагает страхователю указать номер мобильного телефона и (или) адрес электронной почты для направления страхователю в случаях, предусмотренных настоящим Законом, информации об исполнении обязательств по договору страхования.
Правила страхования (за исключением правил страхования, принимаемых в рамках международных систем страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств, к которым присоединилась Российская Федерация) также должны содержать исчерпывающий перечень сведений и документов, необходимых для заключения договоров страхования, оценки страховых рисков, определения размера убытков или ущерба, и, кроме того, сроки и порядок принятия решения об осуществлении страховой выплаты, а для договоров страхования жизни также порядок расчета выкупной суммы и начисления инвестиционного дохода, если договор предусматривает участие страхователя или иного лица, в пользу которого заключен договор страхования жизни, в инвестиционном доходе страховщика.
Банк России вправе определять в своих нормативных актах минимальные (стандартные) требования к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования.
Судом установлено, что Управлением Роспотребнадзора по адрес в ходе проведения планового мероприятия по контролю исследовались типовые формы договоров, предлагаемые к заключению гражданам по типовым формам, а также прилагаемые к ним правила, разработанные и утвержденные СПАО «РЕСО-Гарантия» на предмет их соответствия правилам, установленным законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей.  
На основании акта проверки от дата № 669 о нарушении СПАО «РЕСО-Гарантия» требований п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от дата и в соответствии с пунктом 2 статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управлением было вынесено предписание № 669 от дата об устранении выявленных нарушений обязательных требований, а именно, о приведении договоров, предлагаемых к заключению гражданам (потребителям) (типовая форма договора) в соответствии с действующим законодательством, исключив из них условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами в области защиты прав потребителей, со сроком его выполнения - дата.
Так, согласно предписанию об устранении выявленных нарушений от дата № 669 СДАО «РЕСО-Гарантия» предписывалось:
В соответствии с требованиями п.1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» договоры, заключаемые с гражданами (потребителями) (типовая форма договора), привести в соответствие с действующим законодательством, исключив из них условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами в области защиты прав потребителей, а именно:
исключить из п/п 7.4. и. 7 Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п. 6.5. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п. 9.2.Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условие о том, что датой оплаты страховой премии считается дата поступления денег на счет Страховщика», Договор страхования вступает в силу в сроки, установленные в Договоре страхования, но не ранее 00.00 часов дня, следующего за днем поступления страховой премии на счет Страховщика или в кассу Страховщика...», взамен включить - со дня перечисления денег на расчетный счет Страховщика;
исключить из п/п 13.3.6 Правил страхования средств автотранспорта, п/п 8.3.6. Индивидуальных условий страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита», именуемых исполнителем Правилами страхования, п/п 11.3.5. Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п/п 11.5.4. Правил страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей, п/п 10.3.3., п/п 10.3.7 Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п.12.6., п.12.7. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условия, согласно которым Страховщик имеет право отсрочить страховую выплату, принятие решения о выплате страхового возмещения;
изменить условия договоров страхования: страхования гражданской ответственности автовладельцев (полис), страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» (полис и Правила), страхования от несчастных случаев и болезней (полис и Правила), имущества физических лиц от огня и других опасностей (полис и Правила), расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства (полис), медицинского страховании граждан (полис), страхования средств автотранспорта (полис и Правила) таким образом, чтобы гражданин обладал возможностью выбора: выразить свое согласие или отказаться от обработки персональных данных.
Документы, подтверждающие выполнение предписания от дата № 669 было необходимо представить в Управление Роспотребнадзора по адрес в срок до дата.
дата Управлением Роспотребнадзора по адрес в ходе проведения внепланового мероприятия по контролю по исполнению ранее выданного Управлением Роспотребнадзора по адрес предписания об устранении выявленных нарушений от дата № 669 в отношении СПАО «РЕСО-Гарантия»,  выявлены нарушения действующего законодательства, предписание не исполнено.
Решением  Арбитражного суда адрес от дата по делу № А44-175/2018 в удовлетворении требований Страхового наименование организации о признании недействительным предписания отказано.
Роспотребнадзором по адрес исследовались:
полис «РЕСОавто» № SYS 1235464424 от дата,
типовая форма полиса «РЕСОавто»,
Правила страхования средств автотранспорта, утвержденные Генеральным директором СПАО «РЕСО-Гарантия дата, являющиеся неотъемлемой частью страховых полисов «РЕСОавто»;
полис «Подорожник» № SYS 1228979133 от дата,
типовая форма полиса «Подорожник»,
индивидуальные условия страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» от дата, именуемые исполнителем Правилами страхования, утвержденные Генеральным директором СПАО «РЕСО-Гарантия дата, являющиеся неотъемлемой частью страховых полисов «Подорожник»,
полис «Заемщик» № SYS 1260570244 от дата,
типовая форма полиса «Заемщик»;
Правила страхования от несчастных случаев и болезней, утвержденные Генеральным директором СПАО «РЕСО-Гарантия» дата, являющиеся неотъемлемой частью страховых полисов «Заемщик»,
полис «Домовой» №SYS 1201874315 от дата,
типовая форма полиса «Домовой»,
полис «РЕСО-Дом» №SYS 1184838154 от дата„
типовая форма полиса «РЕСО-Дом»,
Правила страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей, утвержденные Генеральным директором СПАО «РЕСО-Гарантия» дата, являющиеся неотъемлемой частью страховых полисов «Домовой», «РЕСО-Дом»;
международный страховой полис №SYS1190116187 от дата,
-типовая форма международного страхового полиса. 
При исследовании Роспотребнадзором по адрес было выявлено следующее:
В соответствии с п. 13.3. Правил страхования средств автотранспорта, страховщик имеет право отсрочить выплату страхового возмещения до выяснения всех обстоятельств страхового случая (в том числе до получения письменных ответов на запросы, направленные в компетентные органы), письменно уведомив об этом Страхователя».
В соответствии с п. 8.3. Индивидуальных условий страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита», именуемых исполнителем Правилами страхования «Страховщик имеет право: отсрочить страховую выплату в следующих случаях: до момента получения Страховщиком документов, запрашиваемых им в связи с заявлением о страховом случае у учреждении и организаций, владеющих или обязанных владеть информацией о страховом случае, до момента принятия решения компетентными органами, если по факту событий, указанных в п.3.1 настоящих Условий возбуждено уголовное дело, до тех пор, пока Выгодоприобретатель не представит Страховщику необходимые доказательства права на получение страховой выплаты».
В соответствии с п.11.3.5 Правил страхования от несчастных случаев и болезней «Страховщик имеет право отсрочить страховую выплату в следующих случаях: до момента получения Страховщиком документов) запрашиваемых им в связи с заявлением о страховом случае у учреждений и организаций, владеющих или обязанных владеть информацией о страховом случае, до момента принятия решения компетентными органами, если по факту событий, указанных в п.5.3. Правил возбуждено уголовное дело, до тех пор, пока Выгодоприобретатель не представит Страховщику необходимые доказательства права на получение страховой выплаты.
В соответствии с п.11.5.4 Правил страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей «Страховщик имеет право отсрочить принятые решения о выплате страхового возмещения до выяснения всех обстоятельств по событию, имеющем признаки страхового случая, в т.ч. до получения письменных ответов на запросы, направленные в компетентные органы, в случае возбуждения уголовного дела по факту повреждения, гибели или утраты застрахованного имущества до выяснения судом приговора или приостановления производства по уголовному делу».
В соответствии с п.10.3.3 Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства «Страховщик имеет право выяснять самостоятельно и/или через Сервисный центр причины и обстоятельства страхового случая, проводить расследования, направлять запросы о факте, причинах, обстоятельствах страхового случая в соответствующие организации, отсрочив при этом страховую выплату, п/п 10.3.7. В случае, если компетентные органы располагают материалами, дающими основание Страховщику признать случай не страховым, отстрочить выплату до выяснения всех обстоятельств и вынесения судебного решения, п/п 10.3.9. Отсрочить составление страхового акта и выплату страхового возмещения в том случае, если: производилась независимая экспертиза причин и обстоятельств наступления страхового случая и размера ущерба. Отсрочка происходит до момента окончания экспертизы и составления соответствующего документа, ведется судебное разбирательство, результат которого может повлиять на размер убытка и/или обстоятельства произошедшего события. Отсрочка может происходить до момента вступления судебного акта в законную силу при отсутствии его обжалования. В случае обжалования отсрочка происходит до момента принятия судебного акта, не подлежащего обжалованию».
В соответствии с п.12.6. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства «Страховщик в течение 15 пятнадцати банковских дней с момента получения от Застрахованного всех необходимых документов, рассматривает Заявление на страховую выплату и по истечении этого срока либо принимает решение о страховой выплате, либо отсрочивает срок выплаты, для проведения дополнительного расследования, в том числе сделав запросы на получение дополнительных документов, информации, с уведомлением адрес12.7. «Если по факту страхового случая требуется дополнительное расследование, страховщик имеет право отсрочить страховую выплату, с письменным уведомлением Застрахованного и при необходимости запросом у него дополнительных документов».
Разрешая заявленные требования, суд пришел к выводу, что положения вышеуказанных пунктов  правил страхования направлены на одностороннее изменение порядка и сроков оказания услуг, выплаты страхового возмещения, что не соответствует положениям ст. 310 Гражданского кодекса РФ; законодательством Российской Федерации не предусмотрено  право исполнителя в одностороннем порядке изменять сроки оказания услуг, а также иные сроки, установленные с гражданином-потребителем.
С указанными выводами суда судебная коллегия согласиться не может, так как оспариваемые положения вышеуказанных Правил не нарушают требований ст. 310 Гражданского кодекса РФ, не изменяют в одностороннем порядке сроки выплаты страхового возмещения и сроки оказания услуг, не нарушают требований п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей».
В соответствии с ч. 5 ст. 10 Гражданского кодекса РФ добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются.
Оспариваемые положения правил страхования не направлены на одностороннее изменение порядка и сроков выплаты страхового возмещения, а имеют своей целью выяснение всех обстоятельств по событию, имеющему признаки страхового случая и получение страховщиком документов из компетентных органов, подтверждающих его наступление.  
В соответствии с ч. 2 ст. 9 Закона РФ от дата № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации», страховым случаем является совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам.
Обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю либо выгодоприобретателю возникает только при наступлении страхового случая, перечень которых предусмотрен полисом и правилами страхования. Вместе с тем, действующее законодательство не ограничивает право страховщика на проверку, как факта наступления страхового случая, так и достоверности документов, предоставленных страхователем в подтверждение страхового случая, в том числе, путем направления запросов в компетентные органы, проведения независимой экспертизы или дополнительного расследования, а также иными способами, не запрещенными законом. Отсрочка выплаты страхового возмещения в целях установления действительности факта наступления страхового случая и обстоятельств происшедшего события, соответствует общеправовому принципу законности и не может быть рассмотрена как нарушающая права потребителя при заключении договора страхования.
В соответствии с п.2.16 Индивидуальных условий страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита», именуемых исполнителем Правилами страхования (которые являются неотъемлемой частью Полисов) следует, что заключая Договор страхования на основании настоящих Условий страхования, Страхователь подтверждает свое согласие с тем, что Страховщик в течение срока действия Договора страхования и после его прекращения в течение 5 (лет) может осуществлять обработку указанных в нем персональных данных физических лиц в целях исполнения Договора страхования в статистических и аналитических целях и в целях исполнения требований, установленных нормативными актами РФ. Страхователь несет персональную ответственность за предоставление согласия физических лиц, выгодоприобретателей на обработку их персональных данных» п.2.17. «Заключая Договор страхования на основании настоящих Условий страхования, Страхователь также подтверждает согласие на информирование о других страховых продуктах и услугах, а также об условиях перезаключения Договора страхования со Страховщиком. Для осуществления вышеуказанных целей Страховщик имеет право передавать персональные данные, ставшие ему известными в связи с заключением и исполнением Договора страхования третьим лицам, с которыми у Страховщика заключены соответствующие соглашения, обеспечивающие надежное хранение и предотвращение незаконного разглашения (конфиденциальности) персональных данных».
В соответствии с и.9.17 Правил страхования от несчастных случаев и болезней (которые являются неотъемлемой частью Полисов) «Заключая Договор страхования на основании настоящих Правил страхования, Страхователь подтверждает свое согласие с тем, что Страховщик в течение срока действия Договора страхования и после его прекращения в течение 25 (лет) может осуществлять обработку указанных в нем персональных данных физических лиц в целях исполнения Договора страхования в статистических и аналитических целях и в целях исполнения требований, установленных нормативными актами РФ. Страхователь несет персональную ответственность за предоставление согласия физических лиц, выгодоприобретателей на обработку их персональных данных» п.9.18. «Заключая Договор страхования на основании настоящих Условий страхования, Страхователь также подтверждает согласие на информирование о других страховых продуктах и услугах, а также об условиях перезаключения Договора страхования со Страховщиком. Для осуществления вышеуказанных целей Страховщик имеет право передавать персональные данные, ставшие ему известными в связи с заключением и исполнением Договора страхования третьим лицам, с которыми у Страховщика заключены соответствующие соглашения, обеспечивающие надежное хранение и предотвращение незаконного разглашения (конфиденциальности) персональных данных».
В соответствии с п.8.11. Правил страхования имущества физических лиц от огня и других опасностей (которые являются неотъемлемой частью Полисов) «Заключая Договор страхования Страхователь подтверждает свое согласие с тем, что Страховщик в течение срока действия Договора страхования имеет право осуществлять обработку персональных данных Страхователя, в том числе в целях его (Страхователя) информирования о других страховых продуктах и услугах Страховщика, а также об условиях перезаключения Договора страхования. Страхователь вправе отозвать свое согласие на обработку своих персональных данных в указанных целях путем направления письменного заявления Страховщику способом, позволяющим достоверно установить дату получения данного, заявления Страховщиком».
В соответствии с п. 6.8. Правил страхования средств автотранспорта (которые являются неотъемлемой частью Полисов) «Заключая Договор страхования Страхователь подтверждает свое согласие с тем, что Страховщик в течение срока действия Договора страхования имеет право осуществлять обработку персональных данных Страхователя, в том числе в целях его (Страхователя) информирования о других страховых продуктах и услугах Страховщика, а также об условиях перезаключения Договора страхования. Страхователь вправе отозвать свое согласие на обработку своих персональных данных в указанных целях путем направления письменного заявления Страховщику способом, позволяющим достоверно установить дату получения данного заявления Страховщиком».
В соответствии с полисом «РЕСОавто» № SYS 1235464424 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации следует - «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» обработку персональных данных, сообщенных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в Целях оповещения меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщении. «Дополнительные условия страхования непредвиденных расходов» получил. ... С Правилами и Индивидуальными условиями согласен».
В соответствии с полисом «Подорожник» № SYS 1228979133 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации- «Даю согласие СПАО «PECO -Гарантия» на обработку персональных данных, сообщенных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в целях оповещает меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщений ...Индивидуальные условия страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» от дата, Таблицу страховых выплат получил. С Правшами и Индивидуальными условиями согласен».
В соответствии с полисом «Заемщик» № SYS1260570244 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации - «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» на обработку персональных данных, сообщенных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в целях оповещения меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/ти sms сообщений. С упомянутыми выше Правилами страхования ознакомлен и согласен. Правила получил».

В соответствии с полисом «Домовой» №SYS1201874315 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации- «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» на обработку персональных данных, сообщенных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в целях оповещения меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщений. С упомянутыми выше Правшами страхования ознакомлен, согласен и получил».
В соответствии с международным страховым полисом №SYS1190116187 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации - «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» на обработку персональных данных, сообщенных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в целях оповещение меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщений... Правша страхования получил, с Правилами страхования согласен».
В соответствии с полисом добровольного медицинского страхования «Защита от клещевого энцефалита» № SYS 1230264972 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации - «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» на обработку, использование и передачу Страховщиком персональных данных, в том числе специальных персональных данных, необходимых для исполнения Страховщиком своих обязательств по настоящему Полису в полном объеме, в том числе на использование персональных банных в целях оповещения меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщений».
В соответствии с полисом «РЕСОавто» № SYS1221357758 от дата и типовой его формы и размещенной в его нижней части (внизу документа) информации - «Даю согласие СПАО «РЕСО-Гарантия» на обработку персональных данных, сообищнных мной при оформлении настоящего полиса, в том числе в целях оповещения меня об услугах и/или предложениях СПАО «РЕСО-Гарантия» посредством e-mail и/или sms сообщений. Упомянутые выше «Правила страхования гражданской ответственности автовладельцев» получил. С правилами и Индивидуальными условиями согласен».
Условия указанных Полисов изложены таким образом, что у потребителя отсутствует возможность альтернативы выбора выразить согласие или отказ от обработки и передачи персональных сведений. Данные условия представляют собой заранее данный акцепт на обработку персональных данных, что согласно выводам суда прямо противоречит действующему законодательству.
Информация о персональных данных размещена в нижней части Полисов и в самом низу документа ставится одна подпись Страхователя, подтверждающая факт заключения Договора (полиса). Страхователю не представляется возможным свободно выразить согласие или отказ от обработки персональных данных. В данном случае возможность обработки персональных данных презюмируется самим фактом заключения договора.
Суд пришел к выводу, что данное страхователем путем подписания договора (заявления) согласие на обработку его персональных данных не может признаваться в качестве надлежащего согласия в целях Закона № 152-ФЗ, поскольку такое согласие не отвечает требованиям о письменном согласии, изложенным в пункте 4 статьи 9 Закона № 152-ФЗ «О персональных данных». Проставляя одну подпись под договором, полисом, заявлением, страхователь подтверждает факт заключения договора (полиса), что не может являться одновременно дачей согласия на обработку персональных сведений.
Таким образом, по мнению суда, отсутствие у потребителя права выбора возможности согласия или отказа в согласии на обработку персональных данных ущемляет права потребителей, в связи с чем, в резолютивной части решения суд постановил обязать СПАО «РЕСО-Гарантия» изменить условия договоров страхования: страхования гражданской ответственности автовладельцев (полис), страхования от несчастных случаев по программе «Личная защита» (полис и Правила), страхования от несчастных случаев и болезней (полис и Правила), имущества физических лиц от огня и других опасностей (полис и Правила), расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства (полис), медицинского страховании граждан (полис), страхования средств автотранспорта (полис и Правила) таким образом, чтобы гражданин обладал возможностью выбора: выразить свое согласие или отказаться от обработки персональных данных. 
 С такими выводами суда судебная коллегия не может согласиться, поскольку отказ гражданина-потребителя от обработки его персональных данных делает невозможным заключение договора страхования с указанным гражданином. В полисах страхования указываются фамилия, имя и отчество страхователя, дата его рождения, паспортные данные, номер мобильного телефона, являющиеся персональными данными. Персональными данными также являются и сведения о банковском счете страхователя, запрашиваемые страховщиком в целях выплаты страхового возмещения. Отказ от обработки персональных данных лишает страховщика возможности внести сведения о страхователе и договоре страхования в электронные базы данных учета страховых полисов, осуществлять взаимодействие со страхователем с использованием интернета и телефонной связи, принимать и обрабатывать его заявление о наступление страхового случая и производить ему выплату страхового возмещения.
В резолютивной части решения судом также постановлено обязать наименование организации исключить из п/п 7.4. и. 7 Правил страхования от несчастных случаев и болезней, п. 6.5. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства, п. 9.2. Правил страхования расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства условие о том, что датой оплаты страховой премии считается дата поступления денег на счет Страховщика», Договор страхования вступает в силу в сроки, установленные в Договоре страхования, но не ранее 00.00 часов дня, следующего за днем поступления страховой премии на счет Страховщика или в кассу Страховщика...», взамен включить - со дня перечисления денег на расчетный счет Страховщика.
Мотивы, по которым суд пришел к выводу о незаконности указанных пунктов правил в решении не приведены.
В соответствии с ч. 1 ст. 957 Гражданского кодекса РФ договор страхования, если в нем не предусмотрено иное, вступает в силу в момент уплаты страховой премии или первого ее взноса.
В соответствии с ч. 4 ст. 426 Гражданского кодекса РФ в случаях, предусмотренных законом, Правительство Российской Федерации, а также уполномоченные Правительством Российской Федерации федеральные органы исполнительной власти могут издавать правила, обязательные для сторон при заключении и исполнении публичных договоров (типовые договоры, положения и т.п.).
Доводы Роспотребнадзора, что вышеуказанные условия Правил страхования о поступлении страховой премии на счет страховщика не соответствуют требованиям п. 3 ст. 16.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» не состоятельны, поскольку оспариваемые условия правил страхования определяют срок вступления договора страхования в силу и не противоречат положениям ч. 1 ст. 957 Гражданского кодекса РФ.
Требование Роспотребнадзора по адрес об обязании включить в правила страхования условие о поступлении страховой премии со дня перечисления денег на расчетный счет страховщика противоречит свободе договора и является вмешательством в частные дела Общества, что противоречит ст. 1 Гражданского кодекса РФ. Роспотребнадзор в силу ч. 4 ст. 426 Гражданского кодекса РФ не является уполномоченным органом исполнительной власти, требования которого обязательны для включения в условия публичных договоров.  
Кроме того, в силу положений ч. 3 ст. 943 Гражданского кодекса РФ при заключении договора страхования страхователь и страховщик могут договориться об изменении или исключении отдельных положений правил страхования и о дополнении правил. 
При этом, заключение договора страхования как и любого другого гражданско-правового договора основывается на принципе свободы договора, граждан – потребитель вправе отказаться от заключения договора страхования, а если договор заключен – оспорить нарушающие его права потребителя положения правил страхования в судебном порядке.  
 При таких обстоятельствах, решение суда принято при неправильном применении норм материального права, в связи с чем, подлежит отмене с вынесением нового решения об отказе в удовлетворении завяленных требований.
На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 328, 329, 330 ГПК РФ, судебная коллегия
ОПРЕДЕЛИЛА:
Решение Пресненского районного суда адрес от дата отменить.
В удовлетворении иска Управления Федеральной службы по надзору в сфере  защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) по адрес к СПАО «РЕСО-Гарантия» о защите прав неопределенного круга потребителей – отказать. 
Председательствующий:
Судьи:
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